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บทคัดย่อ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษากลยุทธ์การตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
เกษตรอินทรีย ์กรณีศึกษา : ศูนยก์ารเรียนรู้เกษตรปลอดภยั (ตลาดเกษตรปลอดภยันครเชียงราย) 
เทศบาลนครเชียงราย จงัหวดัเชียงราย การศึกษาคร้ังน้ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
เชียงราย ท่ีมีอายุตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป ในศูนยก์ารเรียนรู้เกษตรปลอดภยั (ตลาดเกษตรปลอดภยันคร
เชียงราย) เทศบาลนครเชียงราย จงัหวดัเชียงรายโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล  จ านวน 400 ชุด สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย            
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายขอ้มูลของตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม และสถิติทดสอบความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคั (Cronbach) สถิติท่ีใช้ใน
การทดสอบสมมติฐาน คือ t - test, F – test ANOVA และ Multiple Regression Analysis 
 ผลการศึกษาพบวา่ 
 ดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงราย โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีอายุระหวา่ง 30 - 39 ปี สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ/คา้ขาย มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 20,001 - 30,000 บาท 
 ด้านกลยุทธ์การตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าเกษตรอินทรีย์ของผู ้บริโภค           
ในจงัหวดัเชียงราย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ดงัน้ี ด้านผลิตภณัฑ์ มีระดบัการตดัสินใจซ้ือสินค้า
เกษตรอินทรีย์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่าจะตัดสินใจซ้ือสินค้าเกษตรอินทรีย์จากด้าน
ผลิตภณัฑ์สดใหม่มาจากเกษตรกรโดยตรงทุกวนั ดา้นราคา มีระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตร
อินทรีย ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก พบว่าจะตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียจ์ากดา้นมีการติดป้าย
ระบุราคาขายท่ีชัดเจน ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์
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โดยรวมอยู่ในระดบัมาก พบว่าจะตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียจ์ากสถานท่ีท่ีมีสินคา้วางขาย
ตลอดและเปิดให้บริการทุกวนั ด้านการส่งเสริมการตลาด มีระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตร
อินทรีย ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก พบว่าจะตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียจ์ากด้านการรณรงค ์    
ให้มีการใช้กระเป๋า/ถุงผา้ และงดการใช้ถุงพลาสติกส าหรับใส่สินค้าท่ีซ้ือ ด้านบุคคล มีระดับ              
การตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก พบวา่จะตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตร
อินทรียจ์ากดา้นเจา้หน้าท่ี/คนขายยิ้มแยม้แจ่มใสและมีมนุษยสัมพนัธ์ดี ดา้นลกัษณะทางกายภาพ     
มีระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก พบว่าจะตดัสินใจซ้ือสินคา้
เกษตรอินทรียจ์ากด้านสถานท่ีสะอาด ไม่เฉอะแฉะ ไม่มีกล่ินเหม็น และมีอากาศถ่ายเทสะดวก     
ดา้นกระบวนการการบริการ มีระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
พบว่าจะตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียจ์ากดา้นการให้บริการลูกคา้ทุกคนอย่างสม ่าเสมอและ   
เท่าเทียมกนั 
 ด้านการตัดสินใจซ้ือสินค้าเกษตรอินทรีย์ของผู ้บริโภคในจังหวดัเชียงราย มีระดับ            
การตัดสินใจซ้ือสินค้าเกษตรอินทรีย์โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงส่วนใหญ่จะตัดสินใจซ้ือ           
ดว้ยประสบการณ์การบริโภคของตนเอง โดยมีจ านวนคร้ังในการซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียโ์ดยเฉล่ีย
ต่อเดือนมากท่ีสุดคือ 30 คร้ังต่อเดือน นอ้ยท่ีสุดคือ 1 คร้ังต่อเดือน และมีจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้
เกษตรอินทรียโ์ดยเฉล่ียต่อคร้ัง มากท่ีสุดคือ 3,000 บาทต่อคร้ัง และนอ้ยท่ีสุดคือ 100 บาทต่อคร้ัง 
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